社会福祉法人　真愛の家　

小規模多機能型居宅介護事業所
『ふれあいホーム　真愛』

重要事項説明書


当事業所は介護保険の指定を受けています。

（舞鶴市指定　第2692700012号）

当事業所はご契約者に対して、小規模多機能型居宅介護を提供します。

事業所の概要や提供されるサービス内容、契約上ご注意いただきたいことを

次のとおり説明します。


◇◆目次◆◇


　１．事業者

　（１）法人名　　　　　社会福祉法人　真愛の家

　（２）法人所在地　　　京都府舞鶴市字上安小字中ノ脇１６９７番３６

　（３）電話番号　　　　０７７３－７５－１３３３

　（４）代表者氏名　　　理事長　　冨　田　公　教
　

　２．事業所の概要

　（１）事業所の種類　　　　指定小規模多機能型居宅介護事業所

　　　　　　　　　　　　　　平成19年　2月　1日

　　　　　　　　　　　　　（舞鶴市指定　第2692700012号）　　

　　

　（２）事業所の目的　　　　　介護保険法並びに老人福祉法に従い、要介護状態等にある高齢者に対し、適正な指定小規模多機能型居宅介護を提供することを目的とする。

　（３）事業所の名称　　　　ふれあいホーム　真愛

　（４）事業所の所在地　　　京都府舞鶴市字北田辺４１番地の１、42番地

　（５）電話番号　　　　　　０７７３－７５－０１１５

　（６）事業所管理者　　　　氏名　江上　まゆみ
　（７）当事業所の運営方針　　利用者一人ひとりの人格を尊重し、通いサービス、訪問サービス及び宿泊サービスを柔軟に組み合わせることにより、居宅において自立した生活を継続する事ができるよう援助します。また、拠点でのサービスは、家庭的で、かつ地域住民との交流や地域活動への参加を大切なものとします。

　（８）開設年月日　　　　　平成１９年２月１日

　（９）登録定員　　　　　　２２名（1日あたり通い12名、宿泊3名まで）
　（10）建物の概要　　　　 鉄骨造・スレート葺２階建

　
３．事業実施地域及び営業時間

（１）通常の事業の実施地域　　舞鶴市西市街化地域（城北中学校区、城南中学校区）

　　　　　　　　　　　　　　　　
（２）営業日及び営業時間

	営業日
	年中無休

	通いサービス
	月～日　　7:00～21:00（基本時間）　8:00～17:00

	訪問サービス
	随時

	宿泊サービス
	月～日　21:00～　7:00（基本時間）16:30～　8:30


※受付・相談については、８：００～１７：００です。但し、緊急の場合はこの限り

ではありません。

４．職員の配置状況

　当事業所では、ご契約者に対して指定小規模多機能型居宅介護サービスを提供する

職員として、以下の職種の職員を配置しています。

＜主な職員配置状況＞※職員の配置については、指定基準を遵守しています。

　・管理者　　　　　　　１名（他職種と兼務可）

　・介護支援専門員　　　１名（他職種と兼務可）

　・看護職員　　　　　　２名 （非常勤２人）
　・介護職員　　　　　　９名（常勤2名　非常勤７名　訪問サービス員兼務）
　
　５．当事業所が提供するサービスと利用料金

　　　当事業所が提供するサービスについて、以下の２つの場合があります。
	(１)利用料金が介護保険から給付される場合

（保険給付が対象となるサービス（法定代理受領分））

	(２)利用料金の金額をご契約者に負担いただく場合

　　（介護保険の対象とならないサービス）


（１）介護保険の給付の対象となるサービスについて（契約書第４条参照）

　　以下のサービスについては、利用料金の※９割が介護保険から給付され、ご利用者の

自己負担は費用全体の※１割の金額となります。ア～イのサービスを具体的にそれぞ

れどのような頻度、内容で行うかについては、ご利用者と協議の上、小規模多機能

型居宅介護計画に定めます。

　　※平成27年８月1日からは、1号被保険者である高齢者本人の合計所得金額により判定を行い、世帯の中でも基準以上(160万円以上、年金収入に換算すると280万円以上)の所得を有する方のみ、所得に応じ利用者負担が1割から2割もしくは3割に引き上げられます。
　 　ただし、その世帯の1号被保険者の年金収入等とその他の合計所得金額が、単身で280万円、2人以上世帯で346万円未満の場合は、1割負担に戻ります。
　　詳細は、舞鶴市役所　高齢者支援課へお問い合わせください。

　介護保険サービスの概要について
　（ア）　通い・宿泊サービス

　　事業所のサービス拠点において、食事や入浴、排せつ等の日常生活上の支援や機能訓練
を提供します。

　  ⅰ　食事

· 食事の提供及び食事の介助をします。

· 調理場で利用者が調理することができます。

· 食事サービスの利用は任意です。

　
　ⅱ　入浴

· 入浴または清拭を行います。

· 衣類の着脱、身体の清拭、洗髪、洗身の介助を行います。

· 入浴サービスの利用は任意です。

　　ⅲ　排せつ

· ご利用者は状況に応じて適切な排せつの介助を行うとともに、排せつの自立についても適切な援助を行います。

　　ⅳ　機能訓練

　　　・ご利用者の状況に適した機能訓練を行い、身体機能の低下を防止するよう努めます。

　ⅴ　健康チェック
· 血圧測定等利用者の全身状態の把握を行います。

　　ⅵ　送迎サービス

· ご利用者の希望により、ご自宅と事業所間の送迎サービスを行います。

· 但し、基本時間外の送迎については、事業所とご利用者またはご家族と協議するものとします。

　　ⅶ　その他自立への支援

· 寝たきり防止の為、できる限り離床に配慮します。

· 生活のリズムを考え、着替えを行うよう配慮します。

· 清潔で快適な生活を送れるよう、適切な整容が行われるよう援助します。
　（イ）訪問サービス
· ご利用者の身体介助や生活援助等必要な支援をご自宅へ訪問し行います。
　　

サービス利用料金について（契約書第５条参照）
通い・訪問・宿泊（介護費用分）すべてを含んだ1ヶ月単位の包括費用の額

　（利用料金は１ヵ月ごとの包括費用（定額）です。）

ⅰ　料金については、別表1の料金をお支払い下さい。

　　ⅱ　ご利用者がまだ要介護認定を受けていない場合には、サービス利用料金の全額を一旦お支払いいただきます。要介護認定を受けた後、自己負担額を除く金額が介護保険から払い戻されます。（償還払い）償還払いとなる場合、ご利用者が保険給付の申請を行うために必要となる事項を記載した「サービス提供証明書」を交付します。

　　ⅲ　ご利用者に提供する食事及び宿泊に係る費用は、利用回数に応じて別途いただきます（下記（２）ア及びイ参照）
ⅳ　介護保険からの給付額に変更があった場合、変更された額に合わせて、ご利用者の負担額を変更いたします。
　
（２）介護保険の給付対象とならないサービス（契約書第５条参照）

　　　以下のサービスは、利用料金の全額がご利用者の実費負担となります。

＜サービスの概要と利用料金＞

　ア　食事の提供（食事代）

　　　　ご利用者に提供する食事に要する費用です。

　　　　１食当たり料金：朝食：４００円　昼食：７００円　夕食：６００円
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（おやつ代含む）

イ　宿泊に要する費用

　　　　ご利用者に提供する宿泊サービスに要する費用です。

　　　　　　１泊当たり　　　　２，０００円／日

　ウ　おむつ代

オムツ代は、原則として、ご利用者の持ち込みとします。但し、必要と思われる

　　　場合については、現物及び実費による負担とします。

　エ　理美容代

　　　理美容師による理美容を受けられた場合は、理美容代として、事業所へ出張する

　　　理美容室の料金表に定める実費をお支払いいただきます。
　オ  個人的嗜好品

　　　酒・タバコ等個人的嗜好品の購入代金は、実費による負担とします。
　カ　レクリエーション等活動費

　　　ご契約者の希望によりレクリエーション等に参加していただくことができます。

　　　　　利用料金：材料代等の実費をいただきます。

キ　洗濯代行
　　通所サービスのご利用者であり、自宅環境やご利用者の心身の状況を踏まえ、訪問支援などによるご自宅での洗濯が困難な方に限り、ふれあいホームにて洗濯を代行いたします。
　　洗剤・柔軟剤　　実費負担　　洗濯代行　　1回１００円

　☆　法の改正及び経済状況の著しい変化その他やむを得ない事由がある場合、相当な額に変更する事があります。その場合事前に変更の内容と変更する事由について説明を行い、同意が得られたものに限り変更をします。
（３）利用料金のお支払い方法（契約書第５条参照）

　　前期（１）、（２）の料金・費用は、毎月月末に集計し、請求書の発行の後に、下記の方法のいずれかでお支払い下さい。

①自動口座引き落とし

②事業所での現金支払い

（４）利用の中止、変更、追加（契約書第６条参照）

　①　小規模多機能型居宅介護サービスは、小規模多機能型居宅介護計画に定められた内容を基本としつつ、ご利用者の日々の容態、希望を勘案し、適時適切に通いサービス、訪問サービスまたは宿泊サービスを組み合わせて介護を提供するものです。

　②　利用予定日の前に、ご利用者の都合により、小規模多機能型居宅介護サービスの利用を中止または変更、もしくは新たなサービスの利用を追加することができます。この場合には原則としてサービスの実施日の前日までに事業者に申し出てください。

　サービス内容の変更・追加申し出に対して、事業所の稼働状況によりご利用者の希望する日時にサービスの提供ができない場合、他の利用可能日時をご利用者に提示し協議させていただきます。
（5） 契約の解除（契約書　第１６条（４）参照）
ご利用者が、入院及び老人保健施設の利用等を希望され　当事業所の利用を概ね
　３０日を超え中断されることが見込まれる場合は、契約を中止するものとします。※但し、本契約を中止する場合には、契約者の心身の状況、置かれている環境等を勘案し、必要な援助を行うよう努めるものとします。

６．苦情の受付について（契約書第１８条参照）

（１）当事業所における苦情やご相談は以下の専用窓口で受け付けます。

　　〔法人窓口〕

　　　社会福祉法人　真愛の家　在宅福祉部苦情受付窓口（担当者）佐藤　葉子
　　　　　電話番号　０７７３－７8－2883
　　　　　受付時間　毎週月曜日～金曜日　　０9：0０～１8：0０　

　　      定休日　　日曜日、祝祭日、12月31日～1月3日

〔当事業所窓口〕

　　　ふれあいホーム　真愛　苦情受付窓口（担当者）江上　まゆみ
　　　　　電話番号　０７７３－７５－０１１５ 

　　　　　受付時間　毎週月曜日～金曜日　　０８：００～１７：００
　

（２）行政機関その他苦情受付機関

	舞鶴市役所　福祉部
高齢者支援課　介護保険係
	電話番号：０７７３－６２－2300(代表)
受付時間：月曜日～金曜日

０９：００～１６：３０

	国民健康保険団体連合会

介護保険課　介護相談係
	電話番号：０７５－３５４－９０90
受付時間：月曜日～金曜日

０９：００～１７：００


　
７．運営推進会議の設置

　　　当事業所では、小規模多機能型居宅介護の提供にあたり、サービスの提供状況について定期的に報告するとともに、その内容等についての評価、要望、助言を受けるため、下記のとおり運営推進会議を設置します。

	＜運営推進会議＞
構　成：利用者、利用者の家族、地域住民の代表者、市町村職員、地域包括支援センタ－職員、小規模多機能型居宅介護について知見を有する者、当事業所職員等

開　催：隔月で開催。

会議録：運営推進会議の内容、評価、要望、助言について記録を作成します。


　

　８．協力医療機関、バックアップ施設

　　当事業所では、各利用者の主治医との連携を基本としつつ、病状の急変等に備えて以下の医療機関を協力医療機関として連携体制を整備しています。

	＜協力医療機関・施設＞

· 医療法人　泰山会

あいおい橋四方クリニック　　　 所在地　舞鶴市字下安久９７８番地１５
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　℡　　０７７３－７６－３５５０

○　社会福祉法人　真愛の家　　　　　所在地　舞鶴市字上安小字中ノ脇1697の３６

特別養護老人ホーム　真愛の家寿荘　　℡　　０７７３－７５－１３３３


　９．非常火災時、緊急時の対応

＜非常火災時の対応＞

別途定める消防計画に沿って対応を行います。

　＜地震等自然災害発生時の対応＞

　　社会福祉法人　真愛の家が定める『自然災害対応マニュアル』に沿って対応を行います。

＜緊急時、事故（介護、交通）等の対応＞

　社会福祉法人　真愛の家が定める『緊急時マニュアル』、『事故マニュアル』に沿って対応を行います。
１０．業務継続計画の策定等に関する事
事業所は感染症や非常災害の発生時において、ご利用者に対するサービスの提供の継続的な実施、及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画策定を行い、その計画に従い必要な措置を講じます。
また、職員に対し研修等において周知を図り、訓練を定期的に実施します。
１１．高齢者虐待防止のための措置
ご利用者の人権の擁護、虐待の防止等の為、必要な体制の整備を行うものとし、職員に対しても研修を実施する等の措置を講じます。
１２．ハラスメント防止のための措置
事業所は、適切な小規模多機能型居宅介護の提供を確保する観点から、職場にお
いて行われる性的な言動、又は優越的な関係を背景とした言動であって、業務上
必要かつ相当な範囲を超えた者により、従業者の就業環境が害されることを防止
するための、方針の明確化等の必要な措置を講じるものとします。
１３．サービス利用にあたっての留意事項

　○　サービス利用の際には、介護保険被保険者証を提示してください。

○　事業所内の設備や器具は本来の用法に従ってご利用ください。これに反した

ご利用により破損等が生じた場合、弁償していただく場合があります。

· 他の利用者の迷惑になる行為はご遠慮ください。

· 所持金品は、自己の責任で管理してください。

· 事業所内での他の利用者の対する宗教活動及び政治活動はご遠慮ください。

令和　　年　　月　　日

　指定小規模多機能型居宅介護サービスの開始に際し、本書面に基づき重要事項の説明を行いました。

　

事業所住所　舞鶴市字北田辺４１番地の１,４２番地
事業者名　　社会福祉法人　真愛の家

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　小規模多機能型居宅介護事業所
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ふれあいホーム　真愛

　
　　　　　　　　　　　　　　　　理　事　長　　　冨　田　公　教　　　

　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　説明者氏名　　　　　　　　　　　　　

　
　私は、本書面に基づいて事業所から重要事項の説明を受け、指定小規模多機能型居宅介護サービスの提供開始に同意しました。

令和　　年　　月　　日

利用者

住　所　舞鶴市
氏　名　　　　　　　　　　　　　　　

（家族代表または代理人）

住　所　
氏　名　　　　　　　　　　　　　　
　

	（利用者との続柄　　　　　　　　　　）＊この重要事項説明書は、厚生労働省令第３４号（平成１８年３月１４日）第８８条により準用する第９条の規定に基づき、利用申込者またはその家族への重要事項説明のために作成したものです。


※当サービスの利用は、原則として要介護認定の結果「要介護」と認定された方が対象となります。要介護認定をまだ受けていない方でもサービス利用は可能です。
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